
医療機関・薬局の受付の際には、保険証として

マイナンバーカード
のご利用をご検討ください

Q．暗証番号を忘れてしまわないか不安です、どうしたらよいですか？

Ａ．暗証番号を忘れてしまっても顔認証で受付することができます。
顔認証付きカードリーダーを操作できない場合でも、ご本人のお顔と
マイナンバーカードのお写真を医療機関等の職員が目視で確認することも
可能です。

よくある質問

【病院の声】
○飲んでいる薬が事前にわかったので、

緊急手術の準備ができました。
○正確な情報は治療に必須なので、

役立ちます。

マイナ保険証
を救急でも！

急病のとき、マイナ保険証が役立っています！

ご自身で説明することが難しい状態でも、救急隊が通院やお薬の記録
を確認でき、適切な応急処置や医療機関への搬送につながります。

（例）
息苦しくて会話ができない（６0代男性）
自宅で夫が倒れたが、いつも飲んでいる薬がわからない（９０代女性）
外出先の事故でお薬手帳を持っておらず、薬の情報が分からない（５０代女性）

Q.マイナンバーカードには大事な情報が入っていますか？持ち歩くのが心配です。

Ａ.マイナンバーカードにはプライバシー性の高い情報は入っていません。マイナン
バーカードがあれば、急病のときなど様々な場面で役立つため、ぜひ、普段から持
ち歩いてください。

今回は、これまで通り医療にかかることができる「資格確認書」を、後期

高齢者医療制度に加入するみなさまに、お送りしています。

これからは、マイナ保険証か資格確認書で、医療機関等にて受付をして

ください。

マイナンバーカード
の保険証利用につい
てもっと知りたい方
はこちら

マイナンバーカード

マイナンバーカードを保険証として利用するための登録は、

医療機関・薬局の受付（カードリーダー）などで行うことができます。

とっても
カンタン！

持続可能な高齢者医療制度の安定をめざして
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マイナ保険証利用時には

電子証明書の有効期限をご確認ください！

（令和 年 月時点）

電子証明書の有効期限を確認するには？

マイナンバーカードの券面（左下図の赤枠部分）に記載されています。
記載がない場合は、右下図の手順でマイナポータルからご確認ください。

▲マイナンバーカードの券面

電子証明書の有効期限について

電子証明書の有効期限は、年齢問わず発行日から 回目の誕生日までです。

更新するにはどうしたら良いの？

▲有効期限通知書の封筒

※マイナンバーカードには、署名用電子証明書 英数字の６～１６桁 もあります。

有効期限が切れたことを忘れて

病院等に行ったら、どうなるのですか？

発行日から 回目の誕生日（未成年者は 回目）までです。

マイナンバーカードそのものの有効期限は

マイナンバーカードの更新には、交付時に来庁が必要です。事前申請をして交付時に来庁されると、
その場で新しいマイナンバーカードと交換できます。

※電子証明書の更新と再発行の手続はオンラインではできません。

同封のパンフレットをご一読のうえ、余裕をもってお早めにお住まいの市
区町村窓口で更新手続をお願いします。
なお、電子証明書の有効期限が切れても、お住まいの市区町村窓口で手続
を行うことで再発行できます。

有効期限の２～ カ月前を目途に有効期限通知書（右図）が送付されます。

通知が来ていなくても有効期限の カ月前から更新ができます。

• 健康保険証利用時や、インターネットサイト等にログインをする際に利用します。
• 「ログインした者が、あなたであること」を証明することができます。

利用者証明用電子証明書（数字４桁）の用途

※電子証明書が有効期限を迎えると、上記の一部機能が利用できません！速やかに更新をお願いします。

 マイナ保険証としての利用
 マイナポータルへのログイン
 コンビニでの住民票等交付サービスの利用

こんなことに使います！

※これまでと同様、任意の代理人による受取が可能です。方法は、お住いの市区町村の窓口へお問い合わせください。

▲マイナポータル

マイナポータルに
ログイン

マイナ保険証の
メリット等
について

マイナ保険証利用について
顔認証付き

カードリーダーの画面

医療機関・薬局に設置されている顔認証付きカードリーダーでも

電子証明書の有効期限のアラートが表示されます

３カ月前

証明書の有効期限が
カ月以内となって

います。市区町村の
窓口で更新手続きを
お願いします。

次に進む

有効期限の カ月前時点か
ら有効期限まで、通知が表示
されます。

マイナ保険証で受診できます。

マイナ保険証

使える

３カ月後

速やかに再発行手続きをしてください。

※ お手元に有効な健康保険証もなく、再発行手続きをされ
なかった場合、 カ月以内に、資格確認書が交付されます。
引き続き医療を受けられますので、ご安心ください。

有効期限切れから３カ月間※経過後は、
マイナ保険証の利用ができません。

マイナ保険証

使えない

期限切れ翌日
有効期限切れから３カ月間※は、
引き続きマイナ保険証で受診できます。

マイナ保険証

使える

電子証明書の有効期
限が切れているため、
資格情報のみ当機関
に提供します。

お早めに市区町村の
窓口で電子証明書を
更新してください。

次に進む

有効期限切れの旨と、更新
のお願いが表示されます。

電子証明書が失効し
ています。

マイナンバーカードを
取り出し、受付窓口ま
でお越しください。

証明書の更新は、市
区町村の窓口で手続
きが必要です。

カ月を過ぎると健康保険
証としても使えなくなります。

有効期限

電子証明書の有効期限の２～３カ月前
を目処に、「有効期限通知書」の封書が
届きます （詳細はオモテ面参照）。
お住まいの市区町村窓口等で、速やか
な更新をお願いします。

ただし、保険資格情報の提供のみで、
診療情報・薬剤情報等の提供はできません。
速やかに再発行手続きをしてください。

※ 有効期限満了日が属する月の末日から３カ月間

※ 有効期限満了日が属する月の末日から３カ月間

マイナポータルログイン時
にも、有効期限の カ月前
時点から、「マイナンバー
カードの電子証明書を更
新してください」と、通知
が表示されます。

〇 △△
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